
دلایل عدم رضایت خانواده به اهداي عضو

اعلام قبلی عدم رضایت: بخش اول 

عدم آگاهی از نظر متوفی: بخش دوم 

افراد منفی تاثیر گذار: بخش سوم 



یکی از مشکل ترین و پیچیده ترین موارد رضایت گیري محسوب می شود

بخش اول
اعلام عدم رضایت به اهداي عضو در زمان حیات





غیر واقعی واقعی

انواع



صرفاً به جهت آوردن یک دلیل محکم براي 

عدم رضایت و دور کردن مصاحبه کننده  می 

باشد؛ که این حالت جزء علل عدم رضایت 

حبه بدون دلیل و یا با علت ناشناخته براي مصا

.کننده، محسوب می شود 

:غیر واقعی



غیر واقعی

علل رایج

موفق نشدن مصاحبه کننده در یافتن دقیق علت رضایت ندادن از خلال صحبت 
هاي خانواده ، پس از مرحله در خواست اهداي عضو

رضایت ندادن به دلیل ایجاد نشدن ارتباط و اعتماد مناسب بین           
رضایت گیر و خانواده 

رضایت ندادن به دلیل عذاب وجدان نا محسوس

رضایت ندادن به دلیل مخفی نمودن برخی مشکلات حقوقی ، بیماري ها 
و موارد دیگري که اعضاي خانواده صلاح نمی دانند آشکار شود

القاي افکار منفی تاثیر گذار بر خانواده 

رضایت ندادن به دلیل باورها و تعصبات فرهنگی قومی و مذهبی
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محور ها
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:تکنیک هاي جلسه فردي



تودیع

•Farewell

همدردي

•Condolence

فرصت استثنایی

•Exceptional Opportunity

اطمینان دادن

•Assure

تکریم و تهدید

•Glorify and Threaten

آخرین اتمام حجت

•Last Ultimatum

حمایت 

•Support

تداعی معانی 

•Association

رفع عذاب وجدان

•Guilt Resolving

یادآوري

•Reminding

عطف به گذشته

•Retroactive

اختیار ، نه اجبار

•Option not Obligation

واگذاري

•Assignment

حمایت

•Support

:تکنیک هاي جلسه گروهی



واقعی 



 تأیید صحت ادعای مذکور

 بررسی منطقی بودن و یا احساسی بودن تصمیم

 واگذاری تصمیم به خانواده و حمایت از ایشان

 احترام به نظر متوفی

:محورهاي پاسخ مصاحبه کننده



1سؤال 

کدامیک از موارد زیر، از محورهاي صحبت مصاحبه کننده با خانواده در خصوص 
عدم رضایت به دلیل نظر منفی متوفی در زمان حیات، نمی باشد؟

تأیید صحت ادعاي مذکور–الف 

بررسی منطقی بودن و یا احساسی بودن تصمیم-ب

واگذاري تصمیم به خانواده و حمایت از ایشان-ج

ادامه رضایت گیري با وجود اثبات مخالفت متوفی در زمان-د  

حیات



(C&E)تأیید و توضیح -1

(Paraphrase)بازپردازي -2

(Respect)احترام قائل شدن -3

(Option not Obligation)اختیار نه اجبار -4

(Support)حمایت -5

(Exceptional Opportunity)فرصت استثنایی -6

(P&C)محاسن و معایب -7

(Informing)اطلاع رسانی -8

(Reminiscence Open Question)سؤال باز تداعی خاطرات گذشته -9

(Active Listening)گوش دادن فعال -10

(Association)تداعی معانی -11

(Retroactive)عطف به گذشته -12

(Bifurcation)دوشاخه سازي -13

(Changing Decision)تغییر تصمیم -14

(Assignment)واگذاري -15

 

: تکنیک هاي قابل استفاده در این بخش



: تکنیک هاي مختص این بخش

(Respect)احترام قائل شدن -1

(Reminiscence Open Question)سؤال باز تداعی خاطرات گذشته -2

(Association)تداعی معانی -3

(Changing Decision)تغییر تصمیم -4

 



دلیلبهرنددااعتقادخانوادهکهزمانیدرکنندهمصاحبهتکنیک،اینازاستفادهبا

شنیدنرويبرراایشانتواندمینمانده،باقیصحبتیهیچجايعزیزشان،وصیت

.کندمتمرکز،نهاییشمطالب

(Respect)احترام قائل شدن -1

(Reminiscence Open Question)سؤال باز تداعی خاطرات گذشته -2

خاطراتتداعیباگیررضایتباشد،میبازسؤالاتانواعازیکیکهنیزتکنیکایندر

راگذشتهراتخاطبتواندتاکندمیکمکایشانبهخانواده،انتزاعیتفکرتقویتو

آیاهدهند؛کارائهويبهعضو،اهدايباراعزیزشانمخالفتاحتمالیعلتومرور

موقعیتدریاواستشدهگرفتهروحیهايتنشواحساسیشرایطدرمذکورتصمیم

.روانیوروحیکاملسلامتومنطقی



کندمیعطوفمموضوعاینبهرامخاطبذهنکنندهمصاحبهتکنیک،اینازاستفادهبا

انسانهاماکهاینوبوده؟احساسییاوزودگذروآنیتصمیمیکایناستممکنآیاکه

شویممیپشیمانتصمیمانازبعدکهگیریممیتصمیماتیناراحتی،رويازاوقاتبعضی

(Association)معانی تداعی-3

(Changing Decision)تغییر تصمیم -4

تأکید،بدونونامحسوسبسیار،معانیتداعیازاستفادهباگیررضایتتکنیک،ایندر

دلیلبهرااتشتصمیمبرخیعزیزش،حیاتزماندرخانوادهکهکندمینکتهاینبهاشاره

دادهنمیراانجامشياجازهودادهمیتغییرراتصمیمآنوپذیرفتهنمیبودن،نادرست

.ندکبرخوردگونهایننیز،موردایندربخواهدوبتواندخانوادهشایدکهاست؛





2سؤال 

ط به مربو"فکر نمی کنید شاید این یک تصمیم زودگذر و احساسی بوده است"جمله 
کدامیک از تکنیک هاي زیر است ؟

احترام قائل شدن–الف 

عطف به گذشته-ب

تغییر تصمیم-ج

تداعی معانی-د



نکته بسیار مهم

یري را پایان دهد، در فرایند رضایت گیري ، تنها جایی که مصاحبه کننده باید رضایت گ

اختلال زمانی است که مطمئن می شود، متوفی در زمان حیات و بدون وجود هیچ گونه

و، بیان روحی و روانی و یا قرارگیري در شرایط احساسی ، مخالفت خود را با اهداي عض

نموده است





بخش دوم
عدم آگاهی خانواده از نظر متوفی نسبت به اهداي عضو



وادهخانتصمیممانعموارددیگراز
لحطاتآندرعضواهدايبه

زنیپرقدرتعاملیکهبحرانی
آگاهیعدمگردد،میمحسوب
بهنسبتعزیزشاننظرازخانواده
واستحیاتزماندرعضواهداي
بهراضیاوشایداینکهازنگرانی
.استنبودهکاراینانجام



محور ها



3سؤال 

ت کدامیک از گزینه هاي زیر، محور اصلی صحبت مصاحبه کننده با خانواده در زمانی اس

که عدم رضایت به دلیل عدم آگاهی ایشان از نظر متوفی است؟

تقویت دو تفکر انتزاعی و حل مسئله اي–الف 

تأیید صحت ادعاي مذکور-ب

واگذاري تصمیم به خانواده و حمایت از ایشان-ج

احترام به نظر متوفی-د



 (C&E)تأیید و توضیح -1

(Paraphrase)بازپردازي -2

جستجو در مورد نظر منفی قبلی فرد متوفی-3

(Looking for deceased previous negative comments)

(Generalization)تعمیم -4

(Reminding)یادآوري -5

(P&C) (Pros and Cons)محاسن و معایب -6

(Retroactive)عطف به گذشته -7

(Exceptional Opportunity)فرصت استثنایی -8

(Option not Obligation)اختیار نه اجبار -9

(Assignment)واگذاري -10

(Support)حمایت -11

 

: تکنیک هاي قابل استفاده در این بخش



: تکنیک هاي مختص این بخش

جستجو در مورد نظر منفی قبلی فرد متوفی-1

(Looking for deceased previous negative 

comments)

(Generalization)تعمیم -2

(Retroactive)عطف به گذشته -3

 



زابخشایندروگرددمیمحسوبمعانیتداعیمهمهايتکنیکازتکنیکاین
باادبواحتیاطرعایتنهایتدرکنندهمصاحبه،آندرکههاستتکنیکمؤثرترین
درعضو،اهدايبهرضایتعدماعلاممورددرراخانوادهقبلیخاطراتسؤالاتیطرح

کندمیبازسازيوتداعیذهنشان

جستجو در مورد نظر منفی قبلی فرد متوفی-1
(Looking for deceased previous negative 

comments)

(Generalization)تعمیم -2

کنندهمصاحبه،استبخشاینهايتکنیکمهمترینازکهتکنیکایندردر
استنممککهکندمتوجهراایشانخانواده،انتزاعیتفکربازسازيباداردسعی
وعقایدتمامکهنشودایجادفرصتیخویش،زندگیطولدرانسانهربراي
نظرهبرامورداینتاکندمیتلاشونمایدبازگودیگرانبرايراخودباورهاي
ممکنکهشودیادآورخانوادهبهودهدتعمیمعضواهدايمورددرمتوفیفرد
.باشدگرفتهقرارنشدهبازگوباورهاييدستهدرنیزمسئلهایناست



تکنیکنامباکردید،اخذ"نوعدوستیبازسؤال"ازايدرخانوادهازشماکهراپاسخی
تصمیمذاخدرخانوادهبهکمکوگیريرضایتفرایندجايجايدر"گذشتهبهعطف"

تکنیکعینوعنوانبهکهقسمتایندرویژهبهاست؛کاربرديومؤثربسیارصحیح،
.کندمیخانوادهانتزاعیتفکرترمیمبهکمکمعانی،تداعی
يمرحلهدررا"نوعدوستیبازسؤال “اجرايکهکنیممییادآورياینجاهمبازپس

.نکنیدفراموشخانواده،ازحمایت

(Retroactive)عطف به گذشته -3



4سؤال 

یشاناکهباشدتصمیماتیازبسیارييزمرهدرهماینشایدکنیدنمیفکر"جمله
؟استزیرهايتگنیکازیککدام"کند؟مطرحشمابانکردهفرصتاستممکن

عطف به گذشته–الف

تعمیم-ب

جستجو در مورد نظر منفی قبلی-ج

بازپردازي-د



بخش سوم
افراد منفی تاثیر گذار



هاخانوادهدرویژهبهعضواهدايباخانوادهمخالفتعاملمهمترین
ورحضملاقاتزماندرزیاديافرادکههاییخانوادهوپرجمعیتي
.استتأثیرگذارمنفیافرادعقایدتاثیرکنندمیپیدا

.ستندهندادنرضایتعاملمؤثرترینبگیرید،ایشانجديراگذارتاثیرمنفیافراد



علل رایج مخالفت
و 

مقابله افراد منفی 
تاثیر گذار

مسئولیتپذیرفتنازترسوبودنخانوادهگاهتکیهوفامیلبزرگ

دلیلبهخانوادهیاوفامیلدربودنعضومهمترینیاوبرترياحساس

هر ویژگی متمایز دیگریاوتحصیلات

درمتوفیفردبهتوجهیکمودوريسالهادلیلبهوجدانعذاباحساس
حیاتزمان

گیررضایتنامناسبرفتاریاوفردشدنگرفتهنادیده

ردمودرسلامتوقانونیمشکلمانندمشکلاتیازتأثیرگذارمنفیفرداطلاع
مرگفرد

اهدايبهمخالفتباجبراندرتلاشوحادثهایجاددربودندخیلدروجدانعذاب
عضواهدايباموضوعشدنآشکارازترسعضو یا
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خانواده 

درجه اول



 تأثیرگذارمنفیافرادشناخت

 آنهامخالفتعلتنسبیدرك

 ایشانداشتننظردرودادناهمیت

 .استگیريرضایتيچرخهدرافرادایندادنمشارکت

گیري رضایتفراینددرگیررضایتيوظیفهمهمترین
در مواجهه با افراد منفی تاثیر گذار



: محور هاي این بحث

مواقعتمامیدرگیررضایتتوسطتأثیرگذارمنفیافرادداشتننظرتحت.١

ایشانهايواکنشيهمهبهدادناهمیتوهاصحبتتمامیبرايشدنقائلارزش.٢

(Individual interview)تأثیرگذار مثبتومنفیافرادبافرديجلساتبرگزاري.٣

فتن حتی رتأثیرگذارمنفیافرادوخانوادهاعضاييهمهحضوردرگروهیجلساتبرگزاري.۴

  (Group interview)   به منزل خانواده

گیريرضایتفراینددرایشانازگرفتنکمکوآنهادادنشرکت.۵



موثر ترین 

اقدامات
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:تکنیک هاي جلسه فردي



تودیع

•Farewell

همدردي

•Condolence

فرصت استثنایی

•Exceptional Opportunity

اطمینان دادن

•Assure

تکریم و تهدید

•Glorify and Threaten

آخرین اتمام حجت

•Last Ultimatum

حمایت 

•Support

تداعی معانی 

•Association

رفع عذاب وجدان

•Guilt Resolving

یادآوري

•Reminding

عطف به گذشته

•Retroactive

اختیار ، نه اجبار

•Option not Obligation

واگذاري

•Assignment

حمایت

•Support

:تکنیک هاي جلسه گروهی
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